https://support.oswshop.nl/support/index.php? _m=knowledgebase&_a=viewarticle&kbarticleid=223

Cookies/Cache legen
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Cookies/Cache legen

Hieronder is per browser aangegeven, hoe je de cookies/cache kunt legen.

Als je geen idee hebt welke browser je hebt dan is waarschijnlijk het stappenplan van de eerste 3
browsers (Internet Explorer) nodig.

Internet Explorer 6:
Tools -->

Internet Options -->
Delete cookies --> ok
Delete files --> ok

Internet Explorer 7:

Extra -->

Browsegeschiedenis verwijderen-->
Verwijderen... -->

Selecteren wat van toepassing* is -->
"Verwijderen" klikken.

Internet Explorer 8:

Beveiliging -->

Browsegeschiedenis verwijderen-->
Verwijderen... -->

Selecteren wat van toepassing* is -->
"Verwijderen" klikken.

Firefox 3.0.x

Extra -->

PrivA©gegevens opruimen -->
Selecteren wat van toepassing* is -->
"Privegegevens nu opruimen" klikken

Safari 3.5.x

Bewerken -->

Cachebestanden verwijderen -->
"Verwijderen" klikken

Opera 9.x
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Extra -->

Prive-gegevens verwijderen -->
Selecteren wat van toepassing* is -->
"Verwijderen” klikken.

Chrome 2.x

Moersleutel aanklikken ->
Browsegegevens wissen -->
Selecteren wat van toepassing* is -->
"Browsegegevens wissen" klikken

*Dit zijn meestal de "Cookies" en de "Tijdelijke Internetbestanden/Buffer". Maar voor de zekerheid
kun je gerust alles selecteren. Let wel op wachtwoorden, invulvelden ed. Deze kunnen namelijk ook
(per ongeluk) verwijderd worden. Ook kun je bij sommige programma’s een tijdperiode selecteren.
Meestal staan de probleembestanden er langer dan een dag op. Gebruik dan ook bij voorkeur een
zo lang mogelijke periode.

Page 2/2
Powered By Kayako SupportSuite


http://www.kayako.com/

